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Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade estabelece o compromisso do Grupo Ferreira Holding com
os seus Clientes, em matéria de protecdo de dados pessoais, visando refor¢ar e consolidar a sua
relacdo de confianca e proximidade. Através desta Politica de Privacidade, o Grupo Ferreira
Holding informa os seus Clientes relativamente aos tratamentos que realiza com os seus dados,
bem como os direitos que lhes reconhece, enquanto titulares de dados pessoais. O Grupo
Ferreira Holding atua no estrito cumprimento dos principios descritos nesta politica, do
Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD) e da
legislagdo de protecdo de dados aplicavel, em todas as atividades de tratamento de dados
pessoais que sejam da sua responsabilidade.

1. Dados Pessoais

Os dados pessoais correspondem a qualquer informacao, relativamente a uma pessoa singular
identificada ou identificavel, de qualquer natureza e independentemente do tipo de suporte.

Considera-se identificavel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um identificador (v.g. um nimero de identificacdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdémica, cultural ou social de tal pessoa
singular).

A subscrigao de newsletters nos websites do Grupo Ferreira Holding requere que forneca o seu
contacto de email.

Os pedidos de informacgdes, sugestdes ou pedidos de contacto através de formuldrios nos
websites do Grupo Ferreira Holding requerem que forneca o seu contacto de e-mail e/ou o seu
telemovel.

2. Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais

O Grupo Ferreira Holding ¢ a entidade responsédvel pela recolha e tratamento dos dados
pessoais.

3. Finalidade do Tratamento de Dados Pessoais

A recolha e tratamento dos dados pessoais pelo Grupo Ferreira Holding no &mbito da utilizag@o
das funcionalidades de subscrigdo de newsletters nos websites destina-se, exclusivamente, ao
envio, apds solicitacdo expressa do utilizador, de newsletters informativas e de marketing
através de e-mail e de comunicacdes de informagao no ambito das atividades desenvolvidas
nos websites, e de pedidos de informagdes, ou pedidos de contacto através de formularios nos
websites destina-se exclusivamente a prestacdo de informagdes solicitadas, ao estabelecimento
de contacto em funcao do preenchimento do formulério correspondente da referida finalidade.

O preenchimento dos referidos formularios — de subscricio de newsletter, pedido de
informagdes, ou pedidos de contacto — e o fornecimento dos dados solicitados com a



correspondente confirmagao corresponde ao consentimento prévio e expresso ao tratamento dos
dados pessoais transmitidos.

Caso o utilizador permita expressa e previamente o tratamento dos seus dados pessoais
(consentimento esse que poderd, a qualquer momento, ser retirado — veja o ponto 5 abaixo), o
Grupo Ferreira Holding compromete-se a assegurar o tratamento dos dados pessoais na medida
e pelo tempo necessario a prossecucao das suas finalidades.

Em face do exposto, o Grupo Ferreira Holding esclarece que ndo solicita dados pessoais
referentes a convicgdes filosoficas ou politicas, filiagao partidaria ou sindical, fé religiosa, vida
privada e origem racial ou étnica, bem como o tratamento de dados relativos a saude e a vida
sexual, incluindo os dados genéticos.

Assim, e caso sejam transmitidos pelo utilizador ao Grupo Ferreira Holding, em formularios
de campos de texto aberto, dados pessoais que ndo os expressamente solicitados, esta nao
podera ser responsabilizada pelo seu tratamento ao abrigo da Politica de Privacidade.

4. Conservacio dos Dados Pessoais

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e conservados variara
em conformidade das finalidades para os quais foram solicitados. Os dados pessoais recolhidos
para subscricdo de newsletters serdo guardados pelo periodo desde a solicitagdo da sua
subscricao e até que seja retirado o respetivo consentimento. O utilizador podera, a qualquer
momento, opor-se ao tratamento de dados para esse fim, sem que tal comprometa a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado nem o tratamento posterior
dos mesmos dados, baseado noutra base legal.

5. Direito de acesso, rectificacio, apagamento, limitacio do tratamento e direito de
portabilidade dos Dados Pessoais

O utilizador tem o direito de retirar consentimento em qualquer altura, embora esse direito ndo
comprometa a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado
nem o tratamento posterior dos mesmos dados, baseado noutra base legal. Assegura-se, ainda
ao utilizador, a qualquer momento, o direito de acesso aos seus dados pessoais, bem como a
respetiva retificacdo, eliminagdo, portabilidade, limitagdo e/ou oposi¢do ao tratamento.

Enquanto titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar ao Grupo Ferreira Holding o
apagamento dos seus dados, sem demora injustificada, e este tem a obrigacdo de apagar os
dados pessoais, sem demora injustificada, quando se aplique, designadamente, um dos
seguintes motivos:

a) Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha
ou tratamento;

b) Retirou o seu consentimento para o tratamento de dados (nos casos em que o tratamento ¢
baseado no consentimento) e nao existir outro fundamento para o referido tratamento;



c) Opde-se ao tratamento e nao existem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem
o tratamento.

Para exercer qualquer dos referidos direitos deve dirigir -se, por escrito, ao Grupo Ferreira
Holding através da morada da sede ou através do seguinte correio eletronico
dadospessoais@gth-sgps.com

Os seus pedidos serdo tratados com especial cuidado de forma a que possa ser assegurada a
eficacia dos direitos do utilizador. Podera ser solicitado ao utilizador prova da sua identidade
de modo a assegurar que a partilha dos dados pessoais ¢ apenas feita com o seu titular.

6. Comunicaciao dos Dados Pessoais a Entidades Terceiras

No ambito da sua atividade, o Grupo Ferreira Holding poderd recorrer a terceiros para a
prestacdo de determinados servigos (localizados dentro ou fora da Unido Europeia), o que
podera implicar, em algumas situacdes, o acesso, por tais entidades, aos dados pessoais dos
utilizadores. O Grupo Ferreira Holding compromete-se a, nesse caso, adotar as medidas
necessarias e adequadas, por forma a assegurar que as entidades que tenham acesso a tais dados
pessoais, sejam reputadas e oferecam elevadas garantias a este nivel, o que ficard devidamente
consagrado e acautelado em contrato a celebrar, por escrito, entre 0 Grupo Ferreira Holding e
a(s) terceira(s) entidade(s).

Com efeito, qualquer entidade subcontratada pelo Grupo Ferreira Holding tratara os dados
pessoais dos utilizadores, em seu nome e por sua conta no compromisso de adotar as medidas
técnicas e organizacionais necessarias por forma a proteger os dados pessoais contra a
destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragcdo, a difusdo ou o acesso nao
autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Em qualquer dos casos, o Grupo Ferreira Holding permanece responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais.

Sempre que necessario, € no ambito da contratagdo de terceiros pelo Grupo Ferreira Holding,
os dados pessoais poderao ser transferidos para fora da Unido Europeia, nos termos e condigdes
permitidos pela legislagdo aplicavel.



